UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6: 1428/QD-UBND Son La, ngay 17 thang 06 nam 2025
QUYET PINH

Veé viée giao chi tiéu ty 1¢ hd so giai quyét thii tuc hanh chinh dwoe xir 1y
truc tuyén toan trinh cho cac Sé, ban, nganh nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cit Ludt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 19/2/2025;
Can cir Ludat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;
Can ciwr Ludt Giao dich dién tuw ngay 22/6/2023;

Can cw Nghz dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thyc hi¢n co ché mot cika, mot cua lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh,
Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phi sira déi, bé sung
mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii;

Can cir Thong tw s6 01/201 8/TT-VPCP ngay 23/1172018 cua Van phong
Chinh phi hudng ddn thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thiee hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Ké hogch hanh dong s6 333-KH/TU ngay 07/5/2025 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét sé 57-NOQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh tri ve dot pha phat trien khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va
chuyén doi sé quéc gia;

Can cir Ké hoach SO 251/KH-UBND ngay 01/11/2021 ciia Uy ban nhdn
dan tinh Son La vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 942/QB TTg ngay
15/6/2021 cua Thu twong Chinh phu va Ngju quyet so 17-NQ/TU ngay
31/8/2021 cua Ban Thwong vu Tinh uy Son La vé chuyén déi sé tinh Son La giai
doan 2021-2025, dinh hwong dén nam 2030;

Can cir Ké hoach s6 11 0/KH-UBND ngay 23/4/12025 cua Uy ban nhan
dan #inh Son La ve trién khai thyc hign Pé dn “Tuyén truyen pho bién, _nang

cao chdt lwong vé cung cap va sw dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Son La;

Can cw Quyet dinh sé 2542/0D-UBND ngay 28/11/2024 cua UBND tinh
vé phé duyét Ké hoach Chuyen doi so tinh Son La nam 2025;

Can cir Cong van 6 585/BKHCN-CDSQG ngay 01/4/2025 cua B Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc dé nghi bo, nganh, dia phwong dang ky chi tiéu hé so
tryc tuyen toan trinh nam 2025 theo thang,

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6
130/TTr-SKHCN ngay 10/6/2025.



2

QUYET PINH:

Piéu 1. Giao chi tiéu ty 1€ hd so tha tuc ha‘mk} chinh duoc x1r 1y truc tuyén
toan trinh cho cac So, ban, nganh nam 2025 (chi tiét theo Phu luc kem theo).

Trong do:

- Ty 1€ hd so thi tuc hanh chinh duoc xir 1y truc tuyén toan trinh = S6
luong ho so dugce xur 1y truc tuyén toan trinh/Tong s6 ho so giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Mot hd so duoc coi 1a hd so thu tuc hanh chinh dugc xur ly truc tuyen
toan trinh thi dap tng da: Nop hd so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén qua nén
tang thanh toan ctia Céng DVCQG, tiép nhén, xir 1y, co két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh ban dién tir va Tra két qua trén moi truong mang (tra két qua co
thé qua buu chinh); khong yéu cau nguoi dan phai dén truc tiép, nop ban gidy
hodc co quan nha nudc di tham tra, xac minh khi xtr Iy hd so.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién
1. Giao céc So, ban, nganh

a) Can ctr chi tiéu duoc giao, cac So, ban, nganh cha dong trién khai
dong bd cac giai phap nham dam bdo dat chi tiéu dugce giao, trong do tap
trung thuc hién:

- Thuong xuyén theo ddi, giam sat ty 18 hd so truc tuyén toan trinh cia
co quan, don vi minh dé€ kip thoi chi dao, don doc viéc trién khai dich vu
cong tryc tuyén.

- Chi dao B0 phan tiép nhan va tra két qua chi giai quyét ho so dbi vai
cac ho so toan trinh c6 yéu cau phi, 1¢ phi khi da thuc hién thanh toan truc
tuyén thong qua Nén tang thanh toan cua Cong dich vu cong quoc gia.

- 100% ho so giai quyét tha tuc hanh chinh phai c6 két qua giai quyét
ban dién t hop 1& (thuc hién quy trinh ky sé trén Hé thong théng tin gidi
quyét thii tuc hanh chinh) theo quy dinh va duogc luu vao kho cho céc to chir,
cé nhan co thé tai sir dung.

- C6 giai _phap, phuong an vu tién tra két qua ban dién tu trén moi truong
mang va tra két qua qua dich vu buu chinh dé tao thuan loi cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- Thuong xuyén ra soét, cap nhat bd sung dich vu cong truc tuyén toan
trinh hang thang cho dén khi cung cap du 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién
thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.

b) Ra soat toan bd danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham
quyén, dé xuat vdi co quan c6 thim quyén stra d6i quy trinh cac TTHC c6 thé
chuyén tir mot phan sang toan trinh, dic biét 1a cac TTHC thudng xuyén phat
sinh ho so véi sb lugng 16m.
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c) Ra soat, dam bao cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh thuc
chét, hiéu qua, khong xay dung méi dich vu cong truc tuyén ddi véi thu tuc
hanh chinh ma 3 niam lién tiép khong phat sinh hd so; khong duy tri nhiing
dich vu cong truc tuyén toan trinh ma 2 nam lién tiép khong phat sinh hd so
dé tranh lang phi, tén kém.

2. Giao Van phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu tri, huéng dan cac Sé, ban, nganh thyc hién ra soat, tai cAu trac quy
trinh, thanh phén hdé so TTHC thudc thim quyén theo quy dinh tai Piéu 26
Quyét dinh sd 31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thu tudng Chinh phu ban
hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qudc gia;
Chuong I11, IV Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir dé trién khai DVCTT toan trinh theo hudng don gian, thuan tién,
nguoi dan khong phai khai bao lai cac thong tin, dir liéu cho co quan nha nudc;
huéng t6i cit giam quy trinh, thanh phan ho so cua TTHC.

- Theo doi, don doc huéng dan cac co quan, don vi trong nang cao chat
lugng, hiéu qua cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trong
giai quyét TTHC.

- Chu tri, phéi hop véi don vi cung cap dich vu va co quan, don vi c6 lién
quan néng cép, hoan thién hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua
tinh, ket ndi, chia s¢, déng bd dit liéu vai Cong Dich vu cong qudc gia, dap img
yéu cau mot Cong tap trung, duy nhét cung cip dich vu cong truc tuyén cho cé
nhan, t0 chirc; Khong duy tri Cong Dich vu cong cap tinh.

- Theo ddi, don dbc va kiém tra cac co quan, don vi cung cap va sir dung
hiéu qua DVCTT trong giai quyét thu tuc hanh chinh; thyuc hién s6 hoé ho so,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

3. Giao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién
quan duy tri on dinh va thuc hién két ndi lién thong gitra Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh cua tinh va cac hé théng thong tin, co so dit lidu
chuyén nganh thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cua tinh (LGSP).

- Phéi hop vé6i Vian phong UBND tinh thuc hién tuyén truyén, huéng dan
nang cao nhan thirc, k¥ nang st dung DVCTT cho nguoi dan, doanh nghiép;
huéng dan cac co quan, don vi trong viéc tai sir dung thong tin, két qua giai
quyét TTHC con hiéu lyc da s6 hoa trong tiép nhan, giai quyét TTHC. Huéng
dan, trién khai thyc hién higu qua Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 23/4/2025
cua UBND tinh trien khai thuc hién Pé an “Tuyén truyén, pho blen hang cao
chat lugng vé cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dia ban tinh Son La.
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- Chu tri, lién hé, phéi hop vo1 Bo Khoa hoc va Cong nghé, Céng dich vu
cong qudc gia dé trién khai cac giai phap k¥ thuat danh gid, cau hinh dong bo dir
liéu cac hd so thude dich vu cong co6 yéu cau thu phi theo bo thu tuc hanh chinh
clia cac bo, nganh ban hanh nhung di dugc cip c6 tham quyén cta tinh phé
duyét mién phi, 1¢ phi thi xac dinh 1 x1r 1y toan trinh theo quy dinh.

4. Pon vi cung cap dich vu

- Tiép tuc nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
bao dam kha nang truy cép thudn tién; dap img day du cac chtc nang, tinh nang,
yéu cau ky thuat theo Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT, Thong tu so6
01/2023/TT-VPCP va Quyét dinh sé 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024 cua Bo
truong Bo Thong tin va Truyen thong ban hanh B¢ tiéu chi danh gia He théng
thong tin giai quyét TTHC cap bo, cip tinh nam 2024.

- Duy tri, thyc hién két ndi lien thong, dong bo dir liéu gitra HE théng
thong tin giai quyet TTHC cua tinh voi Cong Dich vu cong qudc gia, co s di
liéu qudc gia vé dan cu, Hé thong EMC, co s0 dir liéu chuyén nganh cua cac bo,
nganh trung wong phuc vu cung cap DVCTT va giai quyet TTHC. Bao dam
dong bo dir liéu chinh xac glu’a H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cua tinh voi Cong dich vu cong quoc gia, He théng EMC phuc vu viéc danh gia
hiéu qua, chat lugng cung cip va st dung DVCTT.

- Thuc hién nang cap, phat trién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh dap ung yéu cau nghiép vu khi sap xép chinh quyén dia phuong hai cap va
khong duy tri (@éng giao dién) Cong DVC cap tinh tir ngay 01/7/2025.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Giam doc cac So, Thu
truong cac ban, nganh; Thu truéng cac co quan, don vi va to chirc, ci nhan co
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu lyc tir ngay ky ban hanh./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- B6 Khoa hoc va Cong nghé (B/c); ) [
- Thudng truc Tinh uy (B/c); - PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh (B/c);

- B/c Chu tich UBND tinh (B/c);

- Cac d/c Pho Chu tich UBND tinh;
- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Trung tdm Thong tin tinh;

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; .
- Luu: VT, KSTTHC, TCHCQT, KGVX, Ha. Nguyén Thanh Céng




Phu luc

\ GIAO CHI TIEU TY LE HO SO GIAI QUYET

HANH CHINH PUQC XU LY TRUC TUYEN TOAN TRINH
] CHO CAC SO, BAN, NGANH NAM 2025

Ty 1é % ho so truc tuyén toan
trinh (1y 1é hé so truc tuyén toan trinh =
TT Tén cac S&, ban, nganh 86 lwgng ho so triec tuyén toan
trinh/Tong so ho so gidi quyét thu tuc
hanh chinh)
1 | S¢ Tai chinh 58%
2 | SoNo6ivu 59,45%
3 | S¢ Tu phap 99.90%
4 | S¢ Cong Thuong 99.57%
5 | S¢ Xay dung 75,4%
6 | S& Van héa, Thé thao va Du lich 85 %
7 | Sé Giao duc va bao tao 85 %
8 |SOYte 77%
9 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 100%
10 | S¢ Dan toc va Ton giao 100%
11 | S6 Nong nghiép va M6i truong 70%
12 | Ban Quan 1y céac khu cong nghiép tinh 80%
Tong 70%
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